Zusammenstellung der Informationen fir Fragenkatalog
"Sicherer Taxi- und Mietwagenbetrieb”

Organisation/ Unternehmen

U7 Arbeitsanweisungen zur Fahrertatigkeit
Pflichtkriterium

Gibt es Arbeitanweisungen fur die Fahrertéatigkeit hinsichtlich Sicherheit im Fahrdienst?

Durch Arbeitsanweisungen des Unternehmens an die Fahrer wird sichergestellt, dass Gefahren
rechtzeitig erkannt werden und Gefahrdungen weitestgehend ausgeschlossen sind. Konkrete
Arbeitsanweisungen ergdnzen Verhaltens-vorschriften im Fahrdienst und schaffen mehr Verbindlichkeit
hinsichtlich bestimmter Verhaltensweisen. Zweckmafig erscheinen beispielhaft Arbeitsanweisungen zu
folgenden Themen:

- Zu beachtende Gesetze und Verordnungen

- Beforderungs- und Tarifpflicht fir Taxifahrer

- Verhaltensvorschriften im Fahrdienst

- Vorhandensein spezieller Sicherheitseinrichtungen

- Verhalten bei Unféllen/Pannen

- Unfallverhiitung

- Anschnallkontrolle der Fahrgaste

- Verhalten bei schlechter Witterung

- Verhalten bei Streit und Unféllen

- Verhalten ggu. besonderen Fahrgasten (Kinder, Hilfsbeddrftige)

- Mitfuhrungspflichten (z.B. Fuhrerschein, FE zur Fahrgastbeférderung, Fahrzeugschein,
Genehmigungsurkunde,)

- Telefonieren mit Freisprecheinrichtungen

Geprift werden die vorliegenden Arbeitsanweisungen sowie stichprobenartig die Kenntnis darliber im
Gesprach mit dem Fahrpersonal.

Rechtsgrundlagen:

Personenbeforderungsgesetzt (PBefG)

Verordnung tber den Betrieb von Kraftfahrtunternehmen im Personenverkehr (BOKraft)
Fahrerlaubnisverordnung (FeV)

StralRenverkehrsordnung (StvVO)

Strallenverkehrszulassungsordnung (StVZO)

Arbeitszeitgesetzt (ArbZG)

Unfallverhttungsvorschriften (UVV) der Berufsgenossenschatt flr Fahrzeughaltung



