Zusammenstellung der Informationen fir Fragenkatalog
"Sicherer Taxi- und Mietwagenbetrieb”

Organisation/Unternehmen

U 13 Subunternehmen (1)

Pflichtkriterium

Werden die beauftragten Nachunternehmer, Tochtergesellschaften oder Partner zur
Einhaltung der Pflichtpunkte schriftlich verpflichtet oder haben sie ein Zertifikat
»Sichere Personenbeférderung”?

Wenn Sub- oder Tochterunternehmen mit der Durchfiihrung von Fahrten beauftragt werden,
mussen diese die Pflichtpunkte dieses Kriterienkataloges erfullen. Im Einzelnen betrifft dies die
folgenden Kriterien:

ul Genehmigungen

u?2 Einsatzplan

U3 Tourenorganisation

U4 Betriebsstorungen

Uus Arbeits- und Gesundheitsschutz

uv Arbeitsanweisungen zur Fahrertatigkeit

us Regelungen zur Verhinderung von Uberladung von Fahrzeugen
U 10 Kontrollen durch die BG, Behérden - Auswertung von Unfallen
U113 Subunternehmen / Zentrale Organisation

U 15 Fahrpersonal
U 18 Kontrollen

U 19 Kommunikation - Unternehmer / Betriebsleiter / Fahrpersonal
U 20 Schichtzettelsystem
F 1 Fahrerlaubnis

F 4 Arbeitszeiten

F 5 Einweisung in die Fahrdiensttatigkeit fir geringfiigig Beschatftigte,
ehrenamtliche Fahrer und Vollzeitbeschaftigte

F 7 Fahrerschulungen

F 10 Sorgfaltspflicht gegeniiber Fahrgasten

F11 Sicherungspflicht von Kindern

FzZ2 Einhaltung der gesetzlichen Prifintervalle

FzZ3 Zeitnahe Behebung der in der HU festgestellten Mangel
FzZ 4 Kontrolle / Ubergabe des Fahrzeugs

Fz7 Meldung von Ereignissen, Mangeln und Schaden
FzZ 10 Bereifung

FzZ 12 Kommunikationseinrichtungen

FZ 14 Ausristung

FZ 15 Sicherheitsgurte
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FZ 16 Sicherheitseinrichtungen fur Kinder

FzZ 19 Komfortausstattung

Fz 20 Orientierungshilfen
Die Erfullung ist vertraglich in den Vereinbarungen mit den Sub- und/oder
Tochterunternehmen zu verankern. Falls der Subunternehmer lediglich den Fahrer stellt, ist

die Erfullung der Kriterien aus dem Block Fz daflr nicht erforderlich. Allerdings ist in diesem
Fall eine Einweisung auf das entsprechende Fahrzeug vorzunehmen.

Eine Kontrolle des Subunternehmers entfallt, aulRer er lasst sich ebenfalls zertifizieren.
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Muster fur ,Sicherer Taxi- und Mietwagenbetrieb*:

Zertifikat ,Sicherer Taxi- und Mietwagenbetrieb”
Hier: Kriterien fir Nachunternehmen — Sichere Beférderung mit Taxen und Mietwagen

Sehr geehrte Damen und Herren,

unser Unternehmen strebt die Erlangung des Zertifikates
,Sicherer Taxi- und Mietwagenbetrieb* an.

Bitte bestatigen Sie uns durch Ihre Unterschrift und die folgenden Angaben, dass in Threm
Unternehmen die folgenden Kriterien eingehalten werden, da dies fir unsere Zertifizierung von
hoher Bedeutung ist.

Sind die erforderlichen Genehmigungsnachweise

jederzeit einsehbar und gultig? OJa | ONein

Ist ein nachvollziehbarer Einsatzplan vorhanden? 0 Ja O Nein

Werden bei Touren tber 1200 km zwei Pausen und zwei
Fahrer eingeplant und wird sinnvoll gewechselt?

Gibt es Verfahrensanweisungen fir den Umgang mit
Stérungen (wie Ausfall von Fahrzeug oder Fahrer)?

Werden die gliltigen Arbeits- und
Gesundheitsschutzbestimmungen eingehalten?

Gibt es Arbeitsanweisungen fur die Fahrertatigkeit .
hinsichtlich der Sicherheit im Fahrdienst? OJa | ONein

Existieren Regelungen / Arbeitsanweisungen, welche ein
Uberladen der Fahrzeuge, insbesondere die Beforderung
von mehr als der zuldssigen Personenzahl verbieten bzw.
verhindern?

0O Ja O Nein

0O Ja O Nein

0O Ja O Nein

0O Ja O Nein

Werden Vorkommnisse, wie z.B. Unfélle oder Kontrollen
durch zustandige Behorden, ausgewertet und daraus 0 Ja O Nein
KorrekturmalRnahmen im Unternehmen abgeleitet?

Bestehen schriftliche Vertrage fur die eingesetzten
festangestellten Vollzeit-, Teilzeit- bzw. Aushilfsfahrer?

Erfolgt ein kontinuierlicher Informationsaustausch
zwischen dem Fahrpersonal und dem Unternehmer / 0 Ja O Nein
Betriebsleiter bzgl. sicherheitsrelevanter Faktoren?

Werden Schichtzettel oder zugelassene elektronische
Fahrtaufzeichnungen gefihrt?

Liegen gultige und entsprechende Fahrerlaubnisse vor
und werden diese jahrlich von Ihnen kontrolliert?

Werden die gesetzlichen Lenk-, Ruhe und Arbeitszeiten
eingehalten?

0O Ja O Nein

0O Ja O Nein

0O Ja O Nein

0O Ja O Nein
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Werden neue Mitarbeiter / Fahrer /geringfligig
Beschétftigte durch das Unternehmen in den Fahrdienst
eingewiesen?

0O Ja

O Nein

Werden tatigkeitsbezogene Qualifizierungen aller
eingesetzten Fahrer durchgefihrt?

0O Ja

O Nein

Sind die Fahrer in den Umgang mit den Fahrgéasten und
deren Besonderheiten eingewiesen?

0O Ja

O Nein

Gibt es Regelungen Uber die Umsetzung und
Durchsetzung der Anschnallpflicht?

0O Ja

O Nein

Wird insbesondere die Regel zur Anschnallpflicht von der
Kindern eingehalten?

0O Ja

O Nein

Werden die vorgeschriebenen Prufintervalle fur die
Hauptuntersuchung eingehalten und werden festgestellte
Mangeln zeithah behoben?

0O Ja

O Nein

Werden lhre Fahrzeuge vor Fahrtantritt auf Mangel und
Schaden dberprift und werden etwaige Schaden sofort
gemeldet bzw. abgestellt?

0O Ja

O Nein

Sind die Profiltiefen der eingesetzten Fahrzeuge lber den
gesetzlichen Mindestanforderungen?

(d.h., Winterreifen min. 4 mm, Sommerreifen min. 3 mm
Profiltiefe)

0O Ja

O Nein

Sind funktionsfahige Freisprecheinrichtungen fur Mobil-
und Betriebsfunk vorhanden?

0O Ja

O Nein

Ist in jedem Fahrzeug die vorgeschriebene Ausriistung
gem. BOKraft vorhanden?

0O Ja

O Nein

Entsprechen die ggfs. vorhandenen
Sicherheitseinrichtungen fur Kinder den gultigen ECE-
Vorschriften?

0O Ja

O Nein

Verfligen die eingesetzten Fahrzeuge Uber eine
funktionsfahige Klimaanlage?

0O Ja

O Nein

Verfugt der Fahrer Uber einen aktuellen Stadtplan und
weiterfihrendes Kartenwerk der Region?

0O Ja

O Nein

Ich/Wir bestétige(n) die Einhaltung oben genannter Kriterien.

Name / Unterschrift / Firmenstempel
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