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FZ 5  Sauberkeit/ Pflege des Fahrzeuges  

 
Existieren Regelungen / Anweisungen für Sauberkeit und Pflege des Fahrzeugs? Wie 
werden diese kontrolliert? 

Gibt es dazu schriftliche Festlegungen im Unternehmen? 

Die Sauberkeit und Pflege des Fahrzeuges ist ein wichtiger Baustein für die technische 
Sicherheit sowie die Langlebigkeit. Saubere und gepflegte Fahrzeuge sind darüber hinaus 
auch für die Kunden ansprechender und sorgen somit für ein Mehr an Kundenzufriedenheit. 

Seitens der Unternehmer bzw. Taxi-Zentralen ist darauf zu achten, dass die Fahrer, 
insbesondere im Schichteinsatz, eine regelmäßige Pflege und Reinigung  der Fahrzeuge 
durchführen.    
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