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Organisation/ Unternehmen 
 

U 13  Analyse der Kundenzufriedenheit  
 
Werden vom Kunden Fahrten hinsichtlich bzgl. Qualität und Sicherheitsaspekten 
bewertet, ist dies nachvollziehbar und findet eine zielorientierte Auswertung statt? 
 
Wertet der Unternehmer durchgeführte Beförderungen kontinuierlich und gezielt mit den Fahrgästen 
nach Fahrtende aus? Wurde z.B. eine Sicherheitsbelehrung der Fahrgäste durchgeführt? Werden vom 
Vertragspartner oder Unternehmer stichprobenartig Kontrollen organisiert und erfolgt eine zeitnahe 
Auswertung? 
 
Erläuterungen zur Kundenzufriedenheit: 
Die Kundenzufriedenheit dient der Messung und Sichtbarmachung der Zufriedenheit der Kunden mit 
den vom Unternehmen erbrachten Leistungen und dem Aufdecken von Mängeln. 
 
Bewertungskriterien: 
Beurteilung einer Auswertung zur Kundenzufriedenheit mit daraus abgeleiteten und umgesetzten 
Veränderungen bzw. Maßnahmen. 
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Beispiel eines Kundenfragebogens: 
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