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Fahrer

F7 Fahrerkommunikation

Werden regelméRig (mindestens 1x/Jahr) Fahrergespréache geflihrt?
Zufriedene und motivierte Mitarbeiter sind ein entscheidender Faktor.

Diskussion uber aktuelle Themen (Sicherheit, Gefahren im Fahrbetrieb, Zufriedenheit der Fahrer,
Probleme im Umgang mit den Behinderten oder deren Vormund / Eltern, Neuerungen seitens des
Verkehrstragers u. a.).

Die Fahrpersonalgespréache konnen als Einzel- oder Gruppengesprache durchgefiihrt werden.
Aussprachen zu anfallenden Problemschwerpunkten, welche lediglich einen bestimmten Angestellten
betreffen sind grundsétzlich in Einzelgespréchen.

Der(die) Fahrer(in) ist im Rahmen der Fahrergespréche (Einzelgesprachen) auf Fehler / Méangel in

seiner Dienstdurchfiihrung aufmerksam zu machen und dabei MaRnahmen der Vermeidung in der
Dienstausfuihrung zu besprechen.

Der Nachweis kann durch entsprechende Dokumentationen mit Teilnehmerlisten erfolgen.

(Bsp.: Dokumentation, Teilnehmernachweis, Fahrermitteilungen mit Empfangsbestéatigung)

Zusatzinformation:

Das erganzende Word-Dokument finden Sie auf der Webseite unter F7.



