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Fahrer 

F 14  Qualitätsprogramm für Fahrer  
 
Besteht ein internes Qualitätsprogramm - Umsetzung von Vorschlagen der Fahrer zur 
Optimierung des Fahrdienstes und zur Qualitätsverbesserung, - Handhabung von 
Verbesserungsvorschlägen? 
 
Existiert ein Qualitätsteuerungsmodul und wie erfolgt die Umsetzung / Beurteilung entsprechender 
Vorschläge von Fahrern und Personal? 
 

- betriebsinternes Vorschlagswesen, 
 
- siehe auch Musterformular Fahrergespräche – Umsetzung von   

Verbesserungsvorschlägen, 
 

- wie erfolgt die Bearbeitung derartiger Vorschläge und die Umsetzung im Unternehmen, 
 
- wie werden die Mitarbeiter einbezogen  

 
- wie erfolgt die Auswertung und Würdigung praxisnaher Vorschläge und Verbesserungen? 
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