Zusammenstellung der Informationen fir den Fragenkatalog Stand 11/2017
~Sichere Beforderung von Kranken und Menschen mit Behinderung*
Revision 11

Fahrer

F 13 Betriebliches Vorschlagwesen

Besteht ein betriebliches Vorschlagwesen, tiber das sich das Fahr- und Begleitpersonal mit
Vorschlagen an der weiteren Verbesserung der Dienstleistungsqualitat des Unternehmens
beteiligen kann?

Das Gewohnte zu hinterfragen sowie der Wille, permanent besser werden zu wollen, zeichnet erfolgreiche
Unternehmen aus. Der sogenannte kontinuierliche Verbesserungsprozess (KVP) ist eine Denkhaltung, die
auch in den Kopfen aller Mitarbeiter fest verankert sein sollte. Ziel eines betrieblichen Vorschlagwesens ist,
Wissen und Kreativitat des Fahr- und Begleitpersonals fir die Weiterentwicklung des Unternehmens zu
nutzen

Nachweis Uber Dokumentation des Prozesses zur Einbindung des Fahr- und Begleitpersonals in ein
betriebliches Vorschlagwesen.



